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ANEXO II - INSTRUMENTO DE MEDICAO DE RESULTADOS

1. A qualidade dos servigos prestados serd medida por meio dos indicadores estabelecidos abaixo.

2. Quando os indicadores resultarem em valor acima de 3,1 pontos, além da glosa, podera ser aplicada
multa compensatoria de forma proporcional a obrigacdo inadimplida, conforme sansdo descrita neste
Termo de Referéncia.

3. A recorréncia de motivos que levaram a aplicagdo de glosas poderd se configurar inexecucao do objeto
do contrato, situacdo sujeita a sangdes administrativas.

4. As glosas definidas em cada um dos indicadores podem ser aplicadas de forma acumulativa.

5. O resultado da apuragdo da pontuagdo e respectivo percentual da glosa, serdo comunicados pelo fiscal
do contrato, por meio de notificacdo formal, & entdo contratada, que tera prazo de 05 (cinco) dias uteis, a
partir do recebimento da comunicag¢ao, para contestar

6. A cada glosa, os valores do somatorio serdo zerados, de forma a ndo haver duplicidade.

Indicador

N° 01- Somatorio ponderado de ocorréncias (irregularidades) apresentadas durante
execucao contratual.

Item

Descricao

Finalidade

Garantir que os servigos sejam realizados conforme a frequéncia
especificada no Termo de Referéncia

Meta a cumprir

Prestagdo de 100% dos servigos dentro das especificagdes do TR

Instrumento de | Planilha de controle de ocorréncias
medi¢do
Forma de | Verificar as datas das ocorréncias dentro do intervalo mensal efetuando
acompanhamento | o devido registro das mesmas para apuracdo total ao fim de cada
periodo avaliado
Periodicidade Mensal
Somatdrio da pontuagdo obtida em cada ocorréncia apontada dentro do
Mecanismo de periodo definido, conforme tabela de pontuagdo acumulada (abaixo).
Célculo

Inicio de Vigéncia

Data do inicio da execugdo dos servigos

Até 1,0 (um) ponto = 100% da fatura, ou seja, ndo ha glosa.




Faixas de glosa no

De 1,1 a 2,0 pontos = 97% da Fatura, ou seja, glosa de 3% sobre o valor

da NF.

De 2,1 a 3,0 pontos = 95% da Fatura, ou seja, glosa de 5% sobre o valor

pagamento da NF
Acima de 3,1 pontos = 90% da Fatura, ou seja glosa, de 10% sobre o
valor da NF
TABELA DE PONTUACAO DE OCORRENCIAS
Pontuacdo | Numero de Pontuacio
Ocorréncias Afericiao or Ocorréncias or
¢ P p
ocorréncia | no Periodo ocorréncia
Ocorréncia de faltas Verificacdo da folha de ponto 0.1
sem justificativa legal. ou registro da fiscaliza¢ao ’
Nao reposicao do Verificacdo por folha de
obreiro a partir do ponto ou registro da 0,3
segundo dia. fiscalizagao.
Nap utilizagao de' Verificacdo por registro da
uniformes, cracha ou fiscalizacio 0,2
EPL gao.
Reclamacao de Verificacdo por registro da 0.2
ambientes sujos. fiscalizacao ’
Ndo cump rjmep:[ N da Verificagdo por registro da
programagao diaria fiscalizacdo 0,1
(por local afetado)
Demora no Verificacdo por registro da
atendimento de segundo chamado para 0,2
chamados mesma localidade
R'e(flan'naga~o da Verificagdo por registro de
higienizagdo de A o . 0,1
. ocorréncia do publico usuario
banheiros
Reclamagdo da limpeza | Verificagdo por registro de 01
das esquadrias ocorréncia do publico usuario ’
IC\LaI?l ernot\rlc;iitecslose Verificagdo por ocorréncia
pro quando do pagamento da 0,5
regularidade fiscal e fatura mensal
trabalhista
Servi¢o mal executado
pela auséncia de Verificacdo por registro da 0.1
materiais ¢/ou fiscalizagdo ’
equipamentos
Verificacao por registro da
Alraso 1o pagamento ocorréncia pelos obreiros, por 0,5
dos obreiros dia de atraso
Reclamagio de lixeiras . - .
cheias e esborrando Verificagdo por registro de 0.1

materiais descartados

ocorréncia pela fiscalizagao.
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